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1. COMPROMISO Y PROPOSITO

El Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, en adelante denominado como el
Banco, esta comprometido con prevenir y detectar el lavado de dinero, actividades

terroristas u otras actividades sospechosas desde sus etapas iniciales. El Banco ..

garantiza que prestara vigilancia constante a través de su estructura y de su
administracion y trabajara con los mas estrictos estandares de ética y legales.

El propésito de la Politica de Identificacion del Cliente, seglin enmendada, es cumplir
con las leyes relacionadas con el lavado de dinero, terrorismo y actividades -
sospechosas, las cuales tienen el objetivo de prevenir, detectar y perseguir a las
personas y organizaciones delictivas para que no lleven a cabo, o amplien sus
operaciones, en detrimento de la seguridad de los ciudadanos. La Politica de
Identificacion del Cliente, segin enmendada, forma parte del Programa de
Cumplimiento y de la Politica de Cumplimiento sobre la Prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo, segun enmendada (Politica de Cumplimiento)
del Banco. El cumplir con la Politica de Identificacion del Cliente, segin enmendada,
protege los activos y la reputacion del Banco al prevenirlo de inadvertidamente facilitar

actividades ilegales o convertirse en victima de actividades ilegales. ‘

Il BASE LEGAL

La Junta de Directores del Banco adopta la Politica de Identificacion del Cliente, segun
enmendada, a tenor con las facultades y poderes que le confiere el Articulo 3, dela Ley
Num. 22 de 24 de julio de 1985, seglin enmendada; conocida como la "Ley del Banco de
Desarrollo Econdmico para Puerto Rico”.

Se promulga, ademds, de conformidad a la Ley Patriot (‘USA PATRIOT ACT, Title i,
International Money Laundering Abatement and Anti-Terrorist Financing Act”) de 2001.

La Seccién 326 de la Ley Patriot requiere que las instituciones financieras establezcan-

un programa de identificacién del cliente. La Seccion 103.21 requiere que cada banco
implante un programa que sea apropiado a su tamano, localizacion y tipo de negocio.

La Ley requiere que se verifique la identidad del cliente; que se mantengan expedientes
sobre la informacién utilizada para verificar la identidad del cliente; que se coteje si el
cliente aparece en cualguier lista de terroristas provista por agencias
gubernamentales; impone sanciones penales a todo funcionario o empleado que
participe de estas actividades; modifica la Ley de Secretividad Bancaria (BSA, por sus

1-



BANCO DE DESARROLLO
Economico
pARA PUERTO Rico

Estido Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS LEGALES

POLITICA DE IDENT!FICACION DEL CLIENTE

Fechas de Enmiendas:

Fecha de Aprobacion : 19 de junio de 2011, 30 de octubre de 2012
15 de junio de 2010 17 de diciembre de 2013, 23 de diciembre de

2014 y 26 de enero de 2016

siglas en inglés) sobre inmunidad de responsabilidad civil por divulgacion de
informacién y obliga a crear programas de antilavado de dinero (Programa de
Cumplimiento), entre otras cosas.

ll. ALCANCE

La Politica de Identificacién del Cliente, segun enmendada, aplica a todos los
empleados del Banco. Obliga a todo el personal a cumplir con la misma, de manera
que se cumpla con el propésito de prevenir y detectar cualquier transaccion relacionada
al lavado de dinero y terrorismo.

IV. DEFINICIONES

A. En general — Las palabras y frases usadas en esta Politica se interpretaran segun el
contexto y el significado sancionado por el uso comin y corriente. E! tiempo
presente también incluye el futuro; las usadas en el género masculino incluyen el
femenino. El nimero singular incluye e! plural y el plural, el singular, salvo en los
casos en que tal interpretacion resultase absurda.

B. Las palabras y frases que a confinuacion se mencionan son términos cortos o
conceptos de las siguientes definiciones:

1. Banco — Se refiere al Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico.

2. BSA - Siglas en inglés para referirse a la Ley de Secretividad Bancaria (Bank
Secrecy Act).

3. Cliente — Persona natural o juridica que obtiene un préstamo en el Banco,
una inversién de capital de riesgo en la EDBC/, compra alguna propiedad del
Banco o que deposita fondos en la Divisién de Inversiones. Esto no incluye a
las personas que tienen una cuenta existente en el Banco y que el Banco
cree razonablemente que conoce la verdadera identidad del cliente. Se
excluye de la definicion de cliente a: las personas a las que se les deneg6 su
solicitud de préstamo; a las instituciones financieras reguladas por alguna
agencia federal; bancos regulados por la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras (OCIF); cooperativas reguladas por la Corporacion
para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico (COSSEC); a
las agencias e instrumentalidades del gobierno y a las compafiias que
cotizan en la Bolsa de Valores (publicly traded).
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4. Cuenta — Es una relacién bancaria formal para proporcionar o participar en

10.

11.

12.

servicios, negociaciones u ofras fransacciones financieras e incluye una
cuenta de crédito u otra concesion de crédito. En el caso del Banco, incluye
las inversiones de capital de riesgo.

EDBC/ — Se refiere a la subsidiaria del Banco, la Economic Development
Bank Capital Investment, dirigida principaimente a otorgar inversiones de
capital de riesgo en negocios que promuevan el desarrollo economico de
Puerto Rico.

Lavado de dinero — Serie de transacciones financieras para ocuitar o
disimular el verdadero origen de recursos derivados de acciones criminales,
de manera que estos recursos obtenidos de transacciones ilegales aparenten
ser derivados de transacciones legitimas o constituyan activos legitimos.

OFAC — Siglas en inglés para referirse a la Oficina de Control de Activos
Foraneos (Office of Foreign Asset Control).

Politica de Cumplimiento — Se refiere a la Politica de Cumplimiento sobre la
Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo del Banco,
seg(n enmendada.

Presidente — Se refiere al Primer Oficial Ejecutivo del Banco o aquel oficial o
persona designado por la Junta de Directores con auforidad y poder para
sustituir al Presidente en sus funciones.

Programa de Cumplimiento — Se refiere al conjunto de politicas y
procedimientos que adopta el Banco para cumplir con BSA, Ley de Control de
Lavado de Dinero, Ley Patriot, y OFAC vy las otras regulaciones estatales y
federales para prevenir el lavado de dinero, robo de identidad y el
financiamiento del terrorismo.

Programas de Financiamiento — Se refiere a los diferentes productos de
financiamiento que ofrece el Banco a los negocios, empresas Yy personas
naturales o juridicas para financiar o capitalizar las actividades elegibles, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Financiamiento. Para propdsitos
de la Politica de Identificacion del Cliente, segin enmendada, las inversiones
de capital de riesgo otorgadas por la EDBC/ también son consideradas como
parte de los Programas de Financiamiento.

SDN - Siglas en inglés para referirse a la Lista de Nacionales de Designacién
Especial (Specially Designated Nationals), emitida por OFAC.
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13. Terrorismo — Actuacién criminal de bandas organizadas, que, reiteradamente
y por lo comin de modo indiscriminado, pretende crear alarma social con
fines politicos. '

V. POLITICA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

La Politica de Identificacién del Cliente, segin enmendada, forma parte de la Politica
de Cumplimiento y del Programa de Cumplimiento del Banco. La misma redquiere que
se establezcan los procedimientos y controles internos para verificar la verdadera
identidad de todos los clientes nuevos. Si el Banco cuenta con algin cliente actual y no
puede asegurar que conoce su verdadera identidad y no tiene los documentos qgue
evidencien su identidad, debera realizar el Procedimiento de Verificacion de Identidad.
El proceso esta basado en riesgo, incluyendo el tipo de negocio, localizacion,
informacion disponible para identificar al cliente y cuentas bancarias, entre otros.

A. Procedimiento para Verificar la Identidad de los clientes, segln los Programas de
Financiamiento!

1. Informacién requerida al cliente en la Solicitud de Financiamiento o de
inversion de capital

a. Nombre

b. Fecha de nacimiento, para individuos (se utiliza para distinguir entre
personas que puedan tener el mismo nombre)

¢c. Direccion fisica

i Para individuos: una direccién particular o comercial o una
descripcion de la ubicacion fisica del cliente

ii. Para personas juridicas (corporaciones con o sin fines de lucro,
asociaciones, sociedad o fideicomiso): el lugar donde esté el
asiento principal de los negocios, oficina u otra ubicacion fisica

d. Numero de identificacion
i.  Numero de Seguro Social para individuos
i.  Namero de Seguro Social Patronal para negocios
Si el negocio aun no cuenta con el numero de Seguro Social

L Incluye las inversiones de capital de riesgo otorgadas por la EDBCL

-
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Patronal, debera entregar evidencia de su solicitud o se le puede
conceder un término razonable de tiempo para que entregue copia
del mismo, luego de otorgado el financiamiento o la inversion de
capital.

ii. En caso de que el solicitante no sea ciudadano americano, debera
presentar:

Numero de pasaporte y pais de procedencia, o
Tarjeta de registro de extranjero, o

Cualguier otro documento oficial de identificacion, emitido por un
gobierno, vigente, con foto y evidencia de nacionalidad.

2 Verificacion de la identidad del cliente con documentos

A los clientes que son individuos, se le solicitara una tarjeta de identificacion
emitida por un gobierno, vigente, con foto y que incluya nacionalidad ©
residencia. La misma debera estar legible, vigente y en buenas condiciones,
de manera que no aparente haber sido aiterada. Se tomara una fotocopia de
la tarjeta de identificacion original.?

El Banco debera solicitar una tarjeta de identificacién de toda persona que
firme en el préstamo, incluyendo a los garantizadores y garantizadores
hipotecarios. En el caso de corporaciones sin fines de lucro, se debera
solicitar una tarjeta de identificacion a las personas autorizadas a firmar en el
préstamo. El Banco, a su discrecién, podra solicitar identificacion a las
personas en puestos claves en la corporacion.

Entre los documentos que se pueden aceptar para identificar al cliente, se

2 En los casos de préstamos para seguros agricolas, en ocasiones, los Oficiales de Crédito les llenan fa solicitud de
financiamiento a los agricultores en lugares donde no existe fotocopiadora. En estos casos, los Oficiales de Crédito
deberan obtener una descripcion del documento de identificacion utilizado para verificar su identidad: tipo de
documento, namero de identificacién, lugar de expedicién, acreditacidn de que el mismo tiene una fotografia y de que la
persona cuya foto aparece en la misma se parece a la persona que presenta la identificacién y, si corresponde, la fecha de
emision y de expiracion. De entenderlo necesario, el Oficial de Crédito puede incluir come condlicion previa al cierre del
préstamo para el seguro agricola, que el cliente entregue copia de una tarjeta de identificacion vigente. En los casos en
que no haya una tarjeta de identificacion, el Oficial utiliza otros métodos para confirmar la identidad del cliente. Entre
estos métodos, utiliza los documentos enviados por el Departamento de Agricultura o la Corporacidén de Seguros
Agrlcolas (refiérase al Procedimiento de Visitas). Aunque el Banco y la mayor parte de las instituciones financieras
utitizan como politica ¢l obtener una fotocopia de una tatjeta de identificacion del cliente, el reglamento de “Custoner
Identification Program™ no lo exige.
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encuentran los siguientes:

a. Licencia de Conductor,

b. Pasaporte, 0

c. Tarjeta de registro de extranjero.

Si el cliente no tuviera ninguna de las identificaciones anteriores, el Banco
aceptara los siguientes documentos:

a. Tarjeta Electoral®

b. Tarjeta de identificacion del Ejército de los Estados Unidos

c. Tarjeta de seguro social original*

d. Tarjeta de crédito

El Banco puede solicitar al cliente que provea informacion adicional para
verificar su identidad, en combinacién con otro documento que incluya su
direccion fisica:

a. Estado de cuenta de utilidades (agua, luz o teléfono}

b. Estado de cuenta bancario

3 La Ley Nam. 78 de | de junio de 2011, segtin enmendada, conocida como “Codigo electoral de Puerto Rico para el
Siglo XXI7, en su Articulo 6.011 establece lo siguiente: “Queda expresamente prohibido que se exija la tarjeta de
identificacién electoral para cualquier fin piiblico o privado que no sea de naturaleza electoral. Se autoriza el uso de la
tarjeta de identificacién electoral para fines de identificacion personal cuando el elector voluntariamente la muesire”.
Por tal razén, el Banco utilizar4 la tarjeta electoral del cliente, como medio de identificacion, sélo cuando el cliente la
entregue voluntariamente, luego de habérsele solicitade una identificacion para corroborar su identidad.

4 Debido al aumento en el robo de identidad, se han aprobado varias leyes para proteger la confidencialidad de la fazjeta
de seguro social. La Ley Nam. 243 de 10 de noviembre de 2006, prohibe a las agencias det Estado Libre Asociado de
Puerto Rico que utilizan el Nomero de Seguro Social (NSS) de cualquier ciudadano, como medio de verificacion de
identificacion o cotejo de expediente, el difundir, desplegar o revelar éste en la faz de cualquier documento de
circulacién general o en cualquier material que se encuentre accesible o visible a cualquier persona dentro o fuera de la
entidad que no necesite tener conocimiento de este dato. El NSS es necesario para la identificacion del cliente y para la
solicitud del Informe de Crédito. Por tal razén, en la Solicitud de Financiamiento se requiere el NSS, la cual debe estar
aseguracda y fuera del alcance de terceros. No serd requisito solicitar la tarjeta de seguro social 2 menos que surja algin
problema con la identidad del cliente o su NSS, en cuyo caso, s¢ debera solicitar al cliente la tarjeta de seguro social
original y sacarle copia. La copia se mantendra en el expediente con una explicacién de la situacién por la cual se
requiri6 ta misma. En algunos casos, existe copia de la tarjeta de seguro social en el expediente, porque el cliente la
entregd voluntariamente, ain cuando no ha habido problemas con el NSS. El Banco debe ser cuidadose y utilizar
apropiadamente cualquier documento que contenga la foto, nimero de seguro social e informacién confidencial de un
cliente o garantizador.
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A los clientes que son entidades juridicas, se les solicitara los siguientes
documentos que evidencian la existencia legal de la entidad, segin aplique:

a. Certificado de Registro (Incorporacion)

Articulos de Incorporacion

Certificado de “Good Standing”

Licencias para operar, vigentes

Escritura o documento constitutivo de la sociedad

-~ ® o 0T

Instrumento que establece el fideicomiso

Durante el proceso de evaluacion del financiamiento, se debe verificar que la
informacién provista por el cliente es correcta. La identificacion del cliente
debe ser verificada para prevenir el otorgamiento de prestamos a
beneficiarios ficticios. No es necesario verificar la veracidad de toda la
informacion de identificacion obtenida, pero se debe verificar la suficiente
informacién como para indicar que se cree razonablemente que se conoce la
verdadera identidad del cliente. El procedimiento de verificacion de
informacién también esta ligado al analisis de riesgo del cliente. (Ver
Procedimiento de Anélisis de Riesgo y Debida Diligencia.)

El proposito de estos documentos es el de analizar si existe una relacion
lbgica con la informacion de identificacion provista (nombre, direccién, cédigo
postal, teléfono, fecha de nacimiento, seguro social). Esto es importante,
dado que los documentos de identificacion pueden haber sido obtenidos
ilegalmente o ser fraudulentos, ademas del robo de identidad. Por tal razén,
aunque no es necesario revisar la veracidad de cada elemento de la
informacion de identificacion obtenida, es conveniente revisar mas de un
documento para asegurarnos de tener la creencia razonable de que se
conoce la verdadera identidad del cliente. De tener duda con algin
documento, se debe revisar o solicitar otro que sirva para aclarar la duda. En
caso de duda con algin documento, se debe documentar la misma y el
mecanismo utilizado para corroborar la informacion.

a. Proceso de verificacion de informacion
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b. El Oficial de Crédito® debe verificar que la informacién provista por el
cliente sea cierta.

i. En el caso de individuos, cotejar que la tarjeta de identificacion no
esté expirada ni mutilada, que haya sido emitida por el gobierno, que
indigue informacion sobre nacionalidad o residencia e incluya foto.
Corroborar que la persona cuya imagen aparece en la fotografia del
documento de identificacion provisto por el cliente se parezca al
cliente. Si existe duda con el documento, se debe solicitar otra
tarjeta de identificacion.

i. En el caso de corporaciones, asociaciones o fideicomisos, verificar
los documentos que demuestren la existencia de la entidad, tales
como: Cerificado de Registro (incorporacién), Articulos de
Incorporacion, Certificado de “Good Standing’, licencias emitidas por
el gobierno para operar, acuerdo de asociacion o un instrumento de
fideicomiso. Se debe cotejar la vigencia de los documentos.

3. Verificacién mediante métodos no documentales

Es importante verificar la identidad del cliente, con métodos no
documentarios cuando: la tarjeta de identificacion esta expirada o mutitada; el
Banco no esta familiarizado con los documentos presentados por el cliente;
no se obtuvieron todos los documentos de identificacién en el proceso de
solicitud del préstamo; los documentos fueron entregados a través de un
intermediario o consultor; o cuando el Banco no sea capaz de verificar la
verdadera identidad del cliente a través de los documentos entregados. En
dichos casos, el Banco puede cumplimentar los documentos de identificacion
con el concepto de Conocer al Cliente. Ademas, se compara la informacion
de identidad con la actividad financiera para determinar si la misma es
consona con su situacion econémica. Entre los métodos de verificacién de la
informacién y analisis se encuentran los siguientes:

a. Realizar lamada telefonica a su residencia y lugar de operacién del
negocio para identificar si el namero es real y si estd operando. En la
llamada, el Oficial se presenta, le agradece por seleccionar al Banco

5 El Oficial de Crédito se refiere al personal de los Departamentos Negocios y Banca Comereial, Crédito, Riesgo de
Crédito y Administracién de Crédito que tengan la responsabilidad de orientar a los clientes potenciales y recopilar ia
informacién necesaria para la evaluacién de la solicitud de préstamos y los que tengan ja responsabilidad de anélisis,
cierre y administracién de préstamos. También incluye al personal de la subsidiatia del Banco, EDBCI

-8-
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Fechas de Enmiendas:

como institucién financiera y le indica al cliente que estara trabajando con
su caso. Si el teléfono esta desconectado o es un ndmero incorrecto, se
requiere mayor investigacion del caso. En los casos en que se realice
llamada telefénica como medio de identificacion, se debe completar y
mantener en el expediente el Formulario de Llamada Telefonica, en el
cual se incluye informacién sobre el nombre de la persona con guien
hablo, fecha, hora e iniciales o firma del Oficial que realizé ta llamada.
(Ver Procedimiento de Llamadas Telefonicas)

. Visitar al cliente para verificar visualmente la existencia del negocio y si el
mismo tiene la capacidad de realizar la operacién o de proveer los
servicios que se indica en los documentos provistos por el cliente. Se
debe preparar el Informe de Visita e incluirlo en el expediente del caso.
(Ver Procedimiento de Visitas)

i. En el caso de tarjetas de crédito, se visita al cliente cuando existe
duda con respecto a la viabilidad del negocio, documentacion o
algiin otro aspecto que el Oficial de Crédito interese verificar.

ii. En el caso de un cliente que no tiene un local en operacion al
momento de otorgar el financiamiento, el Oficial de Crédito puede
visitarlo dentro del proceso de andlisis. De lo contrario, debera
visitarlo dentro del término de tres meses luego de comenzadas las
operaciones; o cuando se terminen los desembolsos para equipo; o
cuando se realicen todos los desembolsos, de no existir partida para
equipo; lo que sea menor.

ii. En los casos en que el Banco evalie un financiamiento que sea
referido a través de otra agencia de gobierno o el Banco mantenga
un acuerdo de colaboracion, el Banco podra permitir que el Oficial de
dicha agencia prepare el Informe de Visita y el de Analisis de Riesgo.
En estos casos, el Banco adiestrara a los Oficiales de las ofras
agencias sobre los criterios a evaluar en la visita al cliente.

Comparar la informacién provista por el cliente con el informe de crédito u
otras fuentes.

Solicitar referencias bancarias a otras instituciones financieras.

Obtener estados financieros y verificar la informacion de los mismos con
el informe de crédito y otras fuentes.

f. Preguntar y verificar de donde se obtuvieron los fondos necesarios para la
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aportacion del cliente.

g. Obtener una descripcion del negocio y de |a principal fuente de ingresos
para compararlo con los estados financieros, con la visita al negocio,
entre otros.

h. Solicitar proyecciones con los supuestos que las justifiquen, compararlas
con los estados financieros del negocio (si aplica).

i. En caso de corporaciones o asociaciones, clasificadas como de alto
riesgo de lavado de dinero, por su naturaleza o ubicacién geogréfica, el
Banco debe verificar la identidad de las personas con autoridad o control
del préstamo. Esta forma de verificacion aplica solamente cuando el
Banco no pueda verificar la verdadera identidad de! cliente, utilizando los
métodos anteriores.  Por ejemplo, puede ser necesario obtener
informacién sobre la identidad de un empresario individual, accionistas o
los socios principales de una corporacion o sociedad cuando el Banco no
pueda, de otro modo identificar, de manera satisfactoria, la compaifiia o
sociedad.

4. Falta de verificacion

El Banco debe realizar el proceso antetior para verificar la verdadera
identidad del cliente. No se otorgara un financiamiento o inversién de capital
a un cliente si no se cree razonablemente que se conoce su verdadera
identidad. De haber alguna sospecha de actividad ilegal, ain cuando no se
haya otorgado el financiamiento, e! Oficial de Crédito debera informarlo a su
Supervisor, al Oficial de Cumplimiento y al Vicepresidente Ejecutivo de
Asuntos Legales para evaluar la necesidad de radicar un Informe de
Actividad Sospechosa (SAR, por sus siglas en inglés).

B. Procedimiento de Verificacién de Identidad para los Depésitos de Corporaciones
Privadas en la Division de Inversiones

En los casos de corporaciones privadas que depositen los fondos en la Division de
Inversiones del Banco se les requerird lo siguiente:

1. Namero de seguro social patronal

2. Documentos que demuestren la existencia legal de la entidad (Certificado de
Registro {Incorporacién), Articulos de Incorporacion o “Good Standing")
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Direccion de la Oficina Principai

Resolucidén corporativa autorizando a tener la cuenta con el Banco y
autorizando a las personas que pueden firmar

Tarjeta de identificacion vigente, con foto, de las personas autorizadas a
firmar

También es necesario cotejar el nombre de la corporacion y de los firmantes
con la Lista SDN que emite OFAC. Se debe imprimir evidencia de la
verificacion con OFAC y guardarla en el expediente.

Procedimiento de Verificacion de ldentidad para la Venta de Propiedades del

Banco

En el caso de venta de propiedades del Banco, el Oficial de la Division de
Administracion de Propiedades a cargo de la venta, debe cotejar que se haya
obtenido toda la informacién de identificacién del comprador.

1.

La venta de propiedades del Banco no puede ser realizada si no se puede
verificar razonablemente la verdadera identidad del comprador. Para ello, se
solicita tarjeta de identificacion vigente, con foto, a los individuos que realicen la
compra.

En los casos de propiedad inmueble a ser vendida a corporaciones, se solicita el
Certificado de Registro {Incorporacién) e identificacion de la persona autorizada
a firmar.

En los casos de propiedad inmueble a ser vendida a individuos se requiere [a
firma e identificacion de los compradores.

Todas las personas naturales y juridicas relacionadas con la compra de
propiedades del Banco son revisadas con la Lista SDN de OFAC.

Toda informacién de identificacion y de OFAC debe ser incluida en el expediente
de venta.

Para minimizar el riesgo de lavado de dinero, las ventas de propiedades del
Banco se realizan con cheque de gerente o giro postal. No se permiten pagos
en efectivo.

Conducta y Transacciones Sospechosas

Mientras se realiza el proceso de identificacién del cliente y durante la
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administracion del préstamo, de la inversion de capital o del deposito en la
Divisién de Inversiones, se puede notar ciertas actividades que son sospechosas
por su naturaleza y alertan sobre la posibilidad de que se estén realizando
actividades ilegales. (Refiérase al Procedimiento de Preparacion y Radicacién
de Informes de Actividades Sospechosas y de Compartir Informacion del
Cliente con el Gobierno, Seccion V. Ejemplos de Patrones Comunes de
Actividades Sospechosas que Pueda Indicar a Existencia de Lavado de Dinero.)

De ocurrir alguna situacion sospechosa, el empleado que lo detecte debera
notificarlo de inmediato a su Supervisor, al Oficial de Cumplimiento y al
Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales para que realice la investigacion y
determine si es necesario preparar un SAR.

E. Comparacion con Listas de Gobierno

E! Oficial de Crédito, Oficial de Inversiones u Oficial de Disposicion de
Propiedades, segun aplique, coteja si la persona o compafiia que esta solicitando
un préstamo, inversién de capital de riesgo, que deposita fondos privados en la
Division de Inversiones o que interesa comprar alguna propiedad del Banco
aparece en alguna lista de terroristas u organizaciones terroristas conocidas o
sospechosas, emitida por cualquier agencia del gobierno federal. El Banco utiliza
la Lista SDN que provee OFAC, sobre terroristas conocidos o sospechosos y
organizaciones terroristas. El Sistema de Originacion del Banco incluye la
conexion con la pagina de Internet de OFAC.

Oftras agencias del gobierno federal pueden emitir listas de personas u
organizaciones vinculadas con el terrorismo. En dicho caso, el Oficial de
Cumplimiento informara al personal del Banco y de la EDBCI para que revisen las
mismas y cumplan con las instrucciones que acompaiie la lista.

Existen negocios que por su localizacién, productos y servicios son mas
vulnerables al lavado de dinero. Estos negocios se catalogan como de alto riesgo
de lavado de dinero y deben ser revisados en la Lista SDN de OFAC dos (2)
veces al afo. (Ver Procedimiento de Anélisis de Riesgo y Debida Diligencia.)

Si algln cliente del Banco aparece en la Lista SDN de OFAC o en cualquier otra
lista que sea incluida posteriormente, no se debe realizar ninglin desembolso al
cliente y se deben seguir las directrices que sean emitidas por la agencia federal y
las instrucciones que se incluyen en el Procedimiento de Cumplimiento con
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OFAC.

El Banco tiene, ademas, que asegurarse de no realizar ningun tipo de transaccion
que esté relacionada con los paises extranjeros designados, ciudadanos
extranjeros ni otras entidades prohibidas bajo jas reglas de OFAC. (Ver
Procedimiento de Cumplimiento con OFAC.)

F. Confianza en otras Instituciones Financieras

En los casos en que el Banco otorgue préstamos en participacién o garantia de
préstamos con la banca comercial y cooperativas y sean éstos los que administren
el préstamo, el Banco puede confiar en que la otra institucion financiera realice la
identificacién del cliente, basado en los requisitos de su Programa de
Cumplimiento Antilavado de Dinero. Dicha institucion financiera debe ser regulada
por el “Federal Deposit Insurance Corporation” (FDIC), por la Corporacién para la
Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico (COSSEC) o por algun otro
ente regulador federal que implante las exigencias de BSA, segin aplique.

El Contrato de Participacion o Garantia entre ambas instituciones financieras debe
incluir una clausula que indique que la institucion participante © garantizada
certificara anualmente que ha implantado su programa antilavado de dinero y gue
ha procedido de acuerdo a los requisitos establecidos en su Programa de
Identificacién del Cliente. La Divisién Legal debera cotejar que el Contrato de
Participacién o Garantia incluya esta clausula. Si la institucion financiera
participante o garantizada no esta dispuesta a realizar dicha certificacion,
entonces el Banco es responsable de aplicar su Politica de Identificacion del
Cliente, segun enmendada.

El Banco no es responsable por las fallas que pueda cometer la institucion
financiera participante o garantizada al cumplir con su Programa de ldentificacion
de! Cliente, siempre y cuando, el Banco pueda establecer que su confianza hacia
la ofra institucion era razonable y que cumplié con los requisitos indicados en el
contrato y certificaciones. :

G. Expedientes
1.  El expediente del cliente de financiamiento, inversion de capital de riesgo, de

la Divisién de Inversiones y de la Divisién de Disposicion de Propiedades
debe incluir lo siguiente:
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a. Una copia o descripcion de los documentos utilizados por el Banco para
verificar la identidad del cliente. En los casos en que no haya una copia
del documento y sblo exista una descripcion, eésta debe incluir: tipo de
documento, numero de identificacion, lugar de expedicién vy, si
corresponde, la fecha de emisién y de expiracion.

b. Una descripcion de los métodos y resuitados de las medidas utilizadas
para verificar la identidad del cliente.

¢. Un informe o resolucion de cualquier discrepancia sustantiva descubierta
mientras se verificaba la informacion de identificacion obtenida.

2. El expediente, con toda la informacion de identificacion del cliente y su
verificacion, debe ser retenido por un término minimo de seis {6) afios, luego
de que el préstamo o la inversion sea cancelado o saldo. En el caso de
tarjetas de crédito, un término minimo de seis (8) afios luego de que la tarjeta
sea cerrada o sin uso.

3. En el caso de venta de propiedades del Banco, se debe mantener la
informacion de identificacion del comprador por un término minimo de seis
(6) arios, luego de realizada la venta.

4. Si el cliente mantiene varios préstamos, inversiones de capital de riesgo o
certificados de inversién en ¢! Banco, toda la informacion de identificacion del
cliente debe ser retenida por un t&rmino minimo de seis (6) afos, luego de
que se cancele o salde el tltimo préstamo o inversion.

5. En el caso en que durante la vida del préstamo se haya actualizado
informacion del cliente, tales como direccion, teléfono, etc., se debe incluir [a
nueva informacién en el expediente, sin embargo, se requiere que el Banco
retenga la informacion de identificacion del cliente obtenida al momento en
que se otorg6 el financiamiento, se realizd el certificado de depésito o
inversion de capital de riesgo.

6. Se pueden utilizar registros electrénicos, mientras los mismos contengan la
informacion de identificacion y verificacion de la identidad del cliente y estén
accesibles.

H. Notificacion al Cliente
El Banco mantendra en la recepcion del Centro de Banca Empresarial, en la

recepcién del Piso 3 y en las oficinas en las que haya personal del Banco,
localizadas en la Compafiia de Comercio y Exportacion, en el Departamento de
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Agricultura y en cualquier otra agencia o corporacion pablica, en un lugar visible
para los clientes, un letrero que indique que el Banco estara solicitando
informacion para verificar su identidad. Enfre la informacién solicitada se
encuentra el nombre, direccion, fecha de nacimiento, nimero de seguro social,
tarjeta de identificacion y cualquier otra documentacién que nos permita
identificarlo.

VI. IDENTIFICACION DE CLIENTES ACTUALES

En la eventualidad de que un cliente actual del Banco solicite un nuevo financiamiento
o inversion de capital de riesgo, el Banco debe asegurarse de que conoce su verdadera
identidad. Con este fin se requerira, del cliente actual, que complete una solicitud de
financiamiento o de inversion de capital de riesgo, con su informacion de identificacion.
Para verificar la informacion provista por el cliente actual, se pueden utilizar los
documentos presentados como parte de los financiamientos anteriores. No obstante, el
Oficial de Crédito del Centro de Banca Empresarial, quien es el primero en recibir y
revisar las solicitudes de financiamiento, debe asegurarse de que los documentos de
verificacion de identidad estén vigentes. De lo contrario, si los documentos estan
vencidos, solicitara al cliente los documentos actualizados y procedera conforme lo
establecido en el Procedimiento de Verificacion de Identidad que se detalla en la Parte
V. de esta Politica de Identificacién del Cliente.

VIl. ADMINISTRACION DEL PRESTAMO E INVERSIONES

Una veéz verificada la identidad del cliente y otorgado el financiamiento o emitida ia
inversion de capital de riesgo, es también necesario conocer cdmo son utilizados los
desembolsos. El personal del Banco debe conocer las transacciones normalmente
esperadas del negocio y estar alerta de actividades poco usuales que puedan levantar
alguin tipo de sospecha.

En caso de gue se detecten transacciones que sean inconsistentes con el tipo de
negocio del cliente, a través de los desembolsos de! préstamo o en los estados
financieros solicitados, se le solicita informacion al cliente para evaluar la transaccion.
Si se detecta cualquier transaccién que aparente ser una violacion a las leyes vy
regulaciones de lavado de dinero y terrorismo, el empleado que lo detecte tiene la
obligacion de notificarlo a su Supervisor, al Oficial de Cumplimiento y al Vicepresidente
Ejecutivo de Asuntos Legales, inmediatamente luego de haber detectado la actividad
sospechosa.
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Vill. SANCIONES PENALES Y ACCIONES DISCIPLINARIAS

El no cumplir con las reglamentaciones federales esta considerado un crimen. Puede
conllevar la aplicacién de sanciones penales y multas. Las violaciones a lo dispuesto
en la Politica de Identificacion del Cliente, segiin enmendada, por cualquier empleado
del Banco y de la EDBCI, conllevard la aplicacion de medidas disciplinarias, las cuales
pueden incluir destitucion. La accion disciplinaria sera impuesta por el Departamento
de Capital Humano, en coordinacién con el Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos
Legales y el Supervisor del empleado, para ser consistente en la imposicién de
medidas disciplinarias.

1IX. ENMIENDAS

La Politica de Identificacion del Cliente, segin enmendada, podra ser enmendada
cuando sea necesario para mejorar los servicios y operaciones del Banco, o para
conformarla a las enmiendas o promulgacion de nuevas leyes relacionadas con lavado
de dinero y terrorismo.

Toda enmienda a la Politica de Identificacién del Cliente, segun enmendada, debera
ser recomendada por el Presidente y aprobada por la Junta de Directores del Banco de
Desarrollo Econdmico para Puerto Rico.

X. DEROGACION

Mediante la Politica de Identificacién del Clienfe, segun enmendada, se deroga el
Programa de ldentificacion del Cliente, BDE-002-RC.02 de 21 de septiembre de 2006,
seglin enmendado. La derogacién de dicho documento estara vigente treinta (30) dias
después de su radicacion en el Departamento de Estado.

Xl. DISPOSICIONES CONFLICTIVAS

En los casos en que las disposiciones de esta Politica de Identificacion del Cliente,
seglin enmendada, estén en pugna con las disposiciones de cualquier ofra Politica del
Banco sobre esta materia, que hubiera sido adoptada con anterioridad a la misma y
que por alguna razdn continuara vigente, prevaleceran las disposiciones de la presente
Polifica.
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XIl. RECOMENDACION

La Politica de Identificacion del Cliente, segin enmendada, ha sido revisada y
recomendada por el Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos legales y el Presidente del

Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico.

ﬂ Joey C. Planas Cancel
Presidente
2 Banco de Desarrollo Econémico
para Puerto Rico para Puerto Rico

Xlll. APROBACION Y VIGENCIA

La Politica de Identificacién del Cliente, segin enmendadaha sido revisada y aprobada
por la Junta de Directores del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, en
San Juan Puerto Rico, en su reunién del 15 de junio de 2010 y enmendada el 19 de
julio de 2011, el 30 de octubre de 2012, el 17 de diciembre de 2013, el 23 de diciembre
de 2014 y el 26 de enero de 2016. Las enmiendas a esta Politica estaran vigentes

inmediatamente después de su aprobacion.

Melba I. Acosta Febo

- Presidente
Junta de Directoyfes Junta de Directores
Banco de Desarrollo ELonémico Banco de Desarrollo Econémico
para Puerto Rico para Puerto Rico
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